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1. Utilizarea Aplicatiei

La accesarea aplicatiei este afisata o imagine de ansamblu a unei zone din Municipiul Braila. Aici
gasim urmatoarele optiuni: Zoom in/out, Acasd, Cautare si Legenda.
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Oricare dintre optiunile mentionate anterior poate fi activata prin selectarea butonului
corespunzator. Pentru a dezactiva optiunea in lucru se va da iar un click pe buton.

1.1 Ce este optiunea Acasa?
Butonul “Acasa” centreaza harta in pozitia initiala.
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Accesarea optiunii Acasa se face prin click pe imaginea ~~/, din partea stanga a paginii.

1.2 Cum pot Cauta?
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In partea stanga a hartii sub optiunea Acasa, exista butonul “Cautare” /. Se apasa acest
buton, apoi se introduce valoarea ce se doreste a fi cautata.
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1.3 Ce face optiunea Legenda?
Optiunea afiseaza legenda straturilor afisate pe harta, vizibile la scara curenta. Pentru a

vizualiza/ascunde legenda se d3 click pe iconita ~— din partea stanga jos a ecranului:
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2. Parcari rezidentiale

Modulul de Parcari rezidentiale al aplicatiei permite crearea de catre cetatean a cererilor de
rezervare pentru locurile de parcare, incarcarea de documente si plati online aferente.

Locurile de parcare sunt reprezentate in harta dupa un cod de culori, care se poate vizualiza prin
accesarea butonului Legenda.

T -+ - Verde—locde parcare disponibil

! Locparcare - Rosu —loc de parcare rezervat

| B Disponib - Gri—loc de parcare in curs de solutionare

. Parcari

W = - Albastru — loc de parcare pentru persoane cu dizabilitati
W In curs de rezervare disponibil
B Dzabiieat cizponiel , - Albastru hasurat — loc de parcare pentru persoane cu
- |L’.| dizabilititi rezervat

/ - Gri hasurat — cai de acces

Locurile de parcare verzi —locuri de parcare disponibile — pot fi rezervate de catre orice persoana
care plateste tariful generatindicat in functie de tipul de persoana (persoana fizica sau juridica).
Cadrele speciale (veterani de razboi si DL118), precum si fundatiile sau asociatiile beneficiaza de
gratuitate la rezervarea locurilor de parcare, avand obligativitatea de a incarca in platforma
documentele care atesta incadrarea in grad, respectiv documente care atesta tipul de activitate.

Locurile de parcare albastre — locuri de parcare pentru persoane cu dizabilitati — pot fi rezervate
doar de catre persoanele cu dizabilitati, fiind scutite de la plata tarifului, avand obligativitatea de
a fncarca in platforma documentele care atesta incadrarea in aceasta categorie.

I ATENTIE — Se poate face o singura rezervare pe un numar de inmatriculare al autoturismului.

I ATENTIE — Pentru crearea unei solicitari de rezervare loc de parcare aveti la dispozitie 30 de
minute. La scurgerea celor 30 de minute, sesiunea se inchide automat, fiind nevoiti sa reluati toti
pasii de la inceput. E important sa va pregatiti toate documentele necesare inainte de a incepe
fluxul de rezervare loc de parcare.

2.1. Selecteaza locul de parcare

Pentru crearea unei solicitari de rezervare a unui loc de parcare selectam locul de parcare
disponibil, iar in fereastra aparuta se afiseaza informatiile aferente.

. o SRR . |
Pentru continuarea rezervarii facem click pe butonul . Daca selectam fereastra se
inchide si revine in interfata principala.
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Timpul alocat pentru finalizarea rezervarii este de 30

minute!

Ati optat pentru rezervarea locului de parcare cu numarul

24, zona 21

Documente solicitate:
- Carte de identitate solicitant sau CUl persoana juridica
- Legitimatie veteran sau adeverinta/Legitimatie AMV
(unde se aplica)
- Dovada beneficiar al legii 118/1990 (unde se aplic)
- Certificatul de inmatriculare cu revizia tehnica de

actualitate

Continuati rezervarea?

- B

Platforma deschide un formular de completare date care contine 4 tab-uri:

1. Tntab-ul Date identificare completsm datele de identificare ale solicitantului.
Selectam tip-ul de persoana in care se incadreaza acesta si completam campurile

aferente:

24MINGS) 18SECIS)

D-:

I ATENTIE — Daca persoana fizica se incadreaza intr-unul din gradele scutite de la taxa (Veteran
sau DL118), bifsm optiunea corespunzitoare, iar in tab-ul Date autoturism iyl de plats

afisat va fi O cu mentiunea “Scutit de taxd”, iar in tab-ul DOCUMENTE {ncsrcam obligatoriu
documentul care atesta incadrarea in grad. La fel se procedeaza si in cazul in care tipul de
persoana selectat e “Fundatii/Asociatii”.

I ATENTIE — Toate campurile sunt obligatoriu de completat.

I ATENTIE — in cazul in care aveti sold neachitat in momentul in care completati cémpul CNP
sau CUI veti primi o notificare prin care sunteti anuntati ca aveti sold neachitat si ca solicitarea
dumneavoastra nu va fi luatd in considerare pdnad nu efectuati plata pentru suma respectiva.
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Atentie!
Awveti un sold neachitat in valoare de 1666.21 lei. V3 rugdm

achitati soldul. In caz contrar solicitarea dumneavoastra nu

va fi luatd in considerare.

2. Tn tab-ul Date autoturism i, cazul in care se face rezervare pentru un autoturism,
completam numarul de inmatriculare, data expirare ITP si selectam perioada pentru care
se face rezervarea locului de parcare.

Date sutoturism

ir masing * Completati numér magind!

Dati expirare ITP * Selectati datd expirare ITP!

Duraté rezervare * Seleetati durata pentru rezervare!

28BMIN(S) 565ECIS)

I ATENTIE — ITP-ul trebuie sa fie valabil in momentul solicitarii rezervarii locului de parcare, altfel

solicitarea va fi anulata.

2.1. Rezervare locuri de parcare multiple

n cazul Persoanelor Juridice, pe 1angé optiunea de a rezerva locul de parcare doar
pentru un autoturism, se poate opta pentru optiunea de a rezerva multiple locuri de
parcare cu selectia fiecarui loc de parcare dorit, fara a mai introduce numarul
autoturismului. Pentru selectia mai multor locuri de parcare se bifeaza optiunea
“Rezervare locuri multiple” si se selecteaza locul de parcare dorit din lista afisata, iar

) . . . +|
adaugarea urmatorului loc de parcare se face prin clic pe butonul L2 si selectarea
locului de parcare dorit. Stergerea unui loc de parcare selectat se face prin clic pe

butonul L=
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21MINIS) 44SEC(S)

Numér maging *

Dati expirare ITP *

i Rezervare locuri multiple, P 12

tru locuri muitiple. Suma totala de plata pentru 3 incuri este 1500 lei

[ | o |

I ATENTIE — Locul de parcare selectat in harta este luat in calcul in momentul in care se opteaza
pentru rezervarea de locuri multiple.

3. Tn tab-ul Documente j,c3rcim documentele necesare pentru finalizarea fluxului de
rezervare loc de parcare.

Documente 25MIN(S) 39SECIS)

D
el

hiculul, Inclusty 53 parcheze la domiciliu;

CDEE
=

Nu s-a ghsit nimie

" 1

I ATENTIE — Toate documentele marcate cu (*) sunt obligatoriu de incarcat.
I ATENTIE — Tn functie de tipul de persoand selectat, documentele necesare de incércat difera.

Tncdrcarea unui document il facem prin click pe iconita Q din dreptul documentului pe care

dorim sa il incarcam, iar prin apasarea butonului se deschide o fereastra
de cautare si selectie a documentului dorit. Pentru finalizarea incarcarii documentului facem click

pe butonul E/

Stergerea unui document incarcat o facem prin click pe butonul D .

Salvarea solicitarii pentru rezervarea locului de parcare facem prin click pe butonul Salveazi J
acest moment, solicitarea este salvata, iar platforma trimite o alerta catre SUPAGL Braila si un e-
mail de confirmare pe adresa de e-mail introdusa.

5
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Un email de confirmare a fost trimis cu succes la adresa
Midasolutions.com

E-mail-ul de confirmare contine si un cod unic de identificare care poate fi folosit pentru
accesarea solicitarii rezervarii locului de parcare pentru modificari sau efectuarea platii.

I ATENTIE — Solicitarea poate fi accesata folosind codul unic de identificare cat timp aceasta are
culoarea gri si statusul in curs de rezervare.

2.2 Asteapta validarea si acceseaza solicitare rezervare loc de parcare

Dupa salvare, solicitarea se trimite operatorului SUPAGL Braila care o va prelua si va oferi un
raspuns in cel mai scurt timp posibil.

I ATENTIE —Tn cazul in care documentele incércate nu sunt corecte sau informatiile nu sunt
complete, veti primi un e-mail din partea SUPAGL Braila in care veti fi notificat de acest aspect
si ce pasi trebuie facuti pentru validarea solicitarii, sau operatorul SUPAGL poate anula cererea.

Pentru accesarea solicitarii rezervarii locului de parcare este necesar codul unic de identificare

primit pe e-mail.

Cautarea locului de parcare care contine solicitarea de rezervare se poate face prin doua

metode.

Una dintre metode este prin utilizarea functiei de cautare din cadrul aplicatiei, prin accesarea
) . . . o

butonului ~—/, iar in casuta de cautare putem introduce codul unic de identificare, iar

platforma afiseaza in partea de jos a paginii rezultatele gasite.

w Ny i
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Cand facem click pe solicitarea de rezervare din tabel, platforma centreaza harta pe locul de
parcare unde am efectuat rezervarea locului de parcare.

A doua metoda prin care putem cauta locul de parcare este prin navigare in harta panain
locatia in care am facut solicitarea de rezervare.

Tn momentul in care selectdm locul de parcare la care am ficut solicitarea de rezervare, se
deschide urmatoarea fereastra, unde trebuie sa introducem codul unic de identificare primit pe

e-mail si prin click pe butonul ekl putem accesa rezervarea facuta.

Acest loc de parcare este in curs de rezervare.

Daca sunteti titularul locului de parcare puteti efectua
modificari sau plati, introducand mai jos codul transmis la

crearea rezervarii.

Identificator

Daca am introdus corect codul unic de identificare, platforma deschide formularul de
completare rezervare loc de parcare si putem modifica cdmpurile completate.

n cazul in care codul unic de identificare nu este corect introdus, platforma emite urmatorul

mesaj Identificatorul introdus este gresit!

2.3 Efectueaza plata pentru locul de parcare

Plata locului de parcare o putem face doar dupa ce operatorul SUPAGL a validat cererea de
rezervare a locului de parcare. Confirmarea de validare se trimite automat pe adresa de e-mail a
solicitantului care s-a introdus la crearea cererii de rezervare.

Verified by
VISA BANCA TRANSILVANIA®
BANCA [BT) TRANSILVANIA®
Purchase confirmation
199.92 RON ~
Please enter the password received at your mobile phone
“ number ******# 724 to confirm the purchase.If you wish to receive
the SMS on another mobile phone, please contact *8028 for BT
card or 021.308.4000 for Euroline card
™
Merchant FIDA
Amount. RON 199.92
= | Date: 04.12.2019 12:49:42
i e = | [T ——_
L !‘ VISA [ Password =2
| Re-send password
8 Matacaa et
Submit Cancel
(®Help
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ATENTIE — Tab-ul Flatd devine activ doar dupa ce operatorul a validat solicitarea rezervarii
locului de parcare.
ATENTIE — Platforma permite doar plata cu cardul a locului de parcare.

n momentul in care se finalizeazd plata locului de parcare, platforma afiseazd un mesaj
asemanator celui de mai jos si trimite un mail de confirmare pe adresa de e-mail a solicitantului
pe care am introdus-o la crearea solicitarii de rezervare, iar locul de parcare isi schimba statusul
in Rezervat si culoarea din Gri in Rosu.

2.4 Mutarea unui loc de parcare

Platfoma ne ofera posibilitatea de a muta rezervarea activa de pe actualul loc de parcare pe un
alt loc de parcare dorit, conditia fiind de a folosit acelasi CNP sau CUI si numarul de
inmatriculare folosite la rezervarea initiala.

Mutarea rezervarii pe un alt loc de parcare se face selectand locul nou de parcare disponibil
dorit si parcurgand toti pasii descrisi la punctul 2.1 Selecteaza locul de parcare, obligatoriu
completand campurile CNP sau CUI si numar de inmatriculare al masinii cu cele din rezervarea
de pe locul de parcare de pe care dorim si facem mutarea. in acest moment, se deschide o
ferestra de atentionare care ne informeaza ca exista deja un loc de parcare pentru acel
autovehicul si ca exista optiunea de mutare a cererii de rezervare pe noul loc selectat.

Daca facem click pe butonul m, se deschide formularul de solicitare loc de parcare in care
trebuie sa completam toate campurile marcate ca obligatorii. Dupa salvare, solicitarea se
trimite operatorului de parcari, iar in momentul in care aceasta e aprobata, se face mutarea pe
noul loc de parcare care isi schimba culoarea in rosu, iar vechiul loc de parcare se elibereaza si
devine verde (Disponibil).



